Allegato al BANDO DI GARA prot. 3077 del 11/04/2018 per il sub affidamento dei servizi di TPL SETTORE URBANO

ed EXTRAURBANO di SVT del bacino di Vicenza per il periodo
Esercizio Estivo 2018
Esercizio invernale a.s. 2018/2019
Esercizio Estivo 2019
Esercizio invernale a.s. 2019/2020
con possibilita di rinnovo fino ad un massimo di ulteriori due anni

Livello Livello
Indicatore di qualita Unita di misura raggiunto
promesso mensile
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e % in ritardo da 5 a15 min 5%
= 2¢ |Puntualita ore di morbida
% % in ritardo totali 5%
(=]
& 2d |Percezione complessiva regolarita servizio % soddisfatti 70%
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